
ご案内資料

株式会社カイエンシステム開発

顧客管理ができる営業支援システム

いつ、誰が、どの顧客と、何時間、何をしたかを管理できる！



©2020 Caien System Co.Ltd., All rights reserved.

ホーム画面

BizMagicにログインすると表示される画面です。

画面左に「左メニュー」、中央には本日の予定や新着メッセージが表示されます。
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予定表（グループウェアオプション)

スケジュール管理は御社の情報共有の要となる機能です。BizMagicの予定表は予定だけで
なく実績（接点記録）も表示するので、予定と実績を一目で確認することが可能です。
また、予定マップと連動して訪問顧客を地図上に表示して経路検索ができます。

※予定マップをご利用する場合、GoogleMapsAPIキーをお客様にご用意していただきます。また利用回数により費用がかかる場合がございます。
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BizMagicの顧客情報

御社の大切な企業情報や、いただいた名刺情報を登録・管理する画面です。顧客情報と共
にキーパーソンの管理、接点履歴（お客様とのやり取りの記録）や、導入物件（納入した
製品の情報）、案件の管理画面なども一元管理することができます。
また、［マップタブ］では、顧客の所在地をGoogleMap上で表示します。

10※マップタブをご利用する場合、GoogleMapsAPIキーをお客様にご用意していただきます。また利用回数により費用がかかる場合がございます。
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顧客情報の一覧表示と抽出

登録した顧客情報は御社のご利用用途に合わせて抽出することができるように、多様な検
索条件を備えています。検索結果はCSV形式で出力できます。

現在御社で保有している顧客データも、CSV形式ファイルで一括取り込みが可能です。
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接点記録（お客様とのやり取りの情報）

BizMagicでは日々のお客様とのやり取りの記録を接点と呼んでいます。訪問や電話での
やり取り情報をワンシートで入力し、関係者や上長に報告を送信することができます。

こちらの画面から顧客マスタの登録更新も可能なので、外出先からでも手軽に報告を作
成し共有を行うことが可能です。
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接点記録の活用（接点履歴）

実績（接点記録）として登録した情報を抽出して一覧表示します。社員別、顧客別、期間
など様々な条件で絞り込みができます。対応した時間合計を表示したり、CSV形式でエク
セルファイルとして出力することも可能です。
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気付かせ機能

定期訪問顧客のうち1ヶ月以上接点記録が登録されていない顧客等をアラートでお知ら
せします。アラートの頻度は毎日～1ヶ月毎など選択することができます。また、ア
ラートを受け取る社員についても、個人、部署全員、特定のグループなどから選ぶこと
ができます。
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日報の送信

接点記録をそのまま営業日報として送信できるため、日報作成の負担を軽減します。
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導入物件オプション

お客様へ納品した製品の管理を顧客情報と紐づけて管理するオプションです。型番や製品
名だけではなく導入日や保守期限、その他項目を追加して管理可能です。気付かせ機能と
合わせて利用することにより「保守更新時期が近づいています」等のアラートを送信する
ことも可能です。
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案件オプション

御社で発生している案件を管理します。案件のランクや受注日による絞り込みができるの
で、商談の動きを見逃しません。接点履歴と紐づけることができるため、商談の詳細な流
れを確認することができます。
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ランクで絞り込みができます

案件概要と接点履歴を一画面で
表示します。
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ワークフローオプション

BizMagicで申請、承認、決裁を行うことができます。申請フォームはお客様が自由に作
成することができます。
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見積オプション

BizMagicで見積書を作成してPDF形式で出力、そのままメール送信ができます。

ワークフローオプションを使用すると見積の承認も行うことができます。
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メール送信

登録している顧客担当者にメールを送付する機能です。

複数人に一斉メールを送付することもできます。
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BizMagicご紹介資料と動画
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株式会社カイエンシステム開発

営業部

東京都渋谷区幡ヶ谷2-27-7-5F

MAIL：cs@caien.co.jp

TEL：03-5333-5586 FAX：03-5333-5584

http://www.caien.co.jp

BizMagicのデモはWEBミーティングで行います。
お気軽に下記まで申し付けください。
また、１ヶ月無料のトライアルサイトもご提供中です。
ぜひ BizMagicを実際にご体験ください。どうぞよろしくお願いいたします。

ホームページにご紹介動画をご用意しております。どうぞご覧ください。

■BizMagicご紹介動画と資料

BizMagicサポート猫 びずにゃん

https://www.bizmagickokyaku.biz/movie

